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BACKGROUND

La pandemia COVID-19 ha precipitato gran parte del mondo del lavoro in ‘lavoro
agile’ adottando all'improvviso un modello di organizzazione del lavoro flessibile e
fluido rispetto alla dislocazione spazio-temporale della prestazione da rendere.

Gli enti di ricerca appartengono a un settore di lavoro sui generis
» le prestazioni intellettuali sono caratterizzate da un elevato livello di creativita e
innovazione.

Intrinseca predisposizione dei ricercatori ad essere dotati di:
» ‘attitudine intelligente’ necessaria per una pratica lavorativa efficiente
 alto grado di maturita organizzativa, necessaria per implementare il lavoro agile

Pertanto, si pud sostenere che questo tipo di lavoratori possa ben adattarsi alla
modalita di lavoro agile anche in circostanze straordinarie, con effetti non negativi
sulla loro efficienza/efficacia.
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OBIETTIVO DEL VOLUME

Il volume analizza i processi di adattamento/reazione individuale alle misure di
contenimento sociale derivanti dalla pandemia COVID-19 che (in)formano il
comportamento autonomo dei ricercatori negli Enti pubblici di ricerca (CNR e
INAF).

» effetti positivi e negativi sull'organizzazione del lavoro scientifico
(produttivita, autonomia, collaborazioni di ricerca, mobilita)

» effetti sul benessere personale e sociale del personale in lavoro agile

» effetti collegati a vantaggi ambientali

* condizioni abilitanti per il lavoro agile, con particolare riferimento all’'uso

delle ICT '

per comprendere il valore dell'autonoma organizzazione del lavoro individuale
rispetto alla produzione di nuova conoscenza scientifica anche in situazioni
emergenziali
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METODOLOGIA

Survey amministrata via web attraverso la piattaforma del CNR (LimeSurvey) nel
periodo che va da fine Febbraio 2021 alla fine di Marzo 2021.

La popolazione coperta e di 5,620 unita di ricercatori e tecnologi per il CNR e 766
per 'INAF. Le risposte ottenute sono 2,921 (45,7% del totale)

Il questionario comprendeva 55 domande quasi tutte a risposta chiusa, likert a 4
opzioni e ampi spazi per commenti, con un tempo di compilazione di 10-15 minuti

Buon bilanciamento nelle risposte fra uomini (50,5%) e donne (48,2%) per eta
(32,4% sotto i 44 anni, 37,7% fra 45 e 54 anni, 29,9% sopra i 55 anni) e per profilo.

CNR INAF Total by role
AV % AV % AV %
Researchers
(including 2276 46.8 282 50.4 2558 47.2
Directors)
Technologists 257 34.0 106 51.2 363 37.7
Total by PRO 2533 45.1 388 50.7 2921 45.7

Table 1. Respondents by PRO and role. Absolute value and percentage.
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RISPONDENTI PER SETTORE ERC E REGIONE
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ORGANIZZAZIONE DEL QUESTIONARIO

Profilo del rispondente
» Caratteristiche dell’abitazione
* Presenza difigli e/o anziani
* Tempo determinato/indeterminato
* Tipo di ricerca (sperimentale-non sperimentale)

* Caratteristiche del lavoro agile prima dell’emergenza COVID
* Autonomia e organizzazione del lavoro (Andrea Orazio Spinello)

* Produttivita scientifica (Valentina Lamonica)
Ampio Gruppo di lavoro

IRCRES con un approccio di

* Benessere lavorativo (Lisa Sella) tipo interdisciplinare

* Dotazione informatica 12 unit3
* Impatto ambientale (Giampaolo Vitali) . ‘
o

L)

@ I1RCFES A



@ Consiglio Nazionale delle Ricerche

IRCr =

ISTITUTO di RICERCA sulla CRESCITA ECONOMICA SOSTENIBILE
RESEARCH INSTITUTE on SUSTAINABLE ECONOMIC GROWTH

Autonomia e creativita

Andrea Orazio Spinello

Gruppo di lavoro:
Emanuela Reale, Andrea Orazio Spinello, Serena Fabrizio, Erika De Marchis

Salone del libro di Torino,
giovedi 19 maggio 2022




Domande di ricerca e 1potesi preliminari

Domande di ricerca:

* |l lavoro agile durante COVID-19 ha influito sulla capacita dei ricercatori di
produrre nuova conoscenza e sulla disposizione dei tecnologi nel trovare modi
innovativi di supportare le attivita di ricerca?

* Il lavoro agile & stato una minaccia o un'opportunita per la creazione di
conoscenza’?

Focus:

* Attitudini e percezioni dei lavoratori della conoscenza rispetto alle dinamiche di
organizzazione del lavoro.

* Capacita di reazione/adattamento.

|potesi:
* Le caratteristiche intrinseche del lavoro di ricerca predispongono positivamente al

cambiamento delle modalita organizzative del lavoro scientifico.
» Alto livello di creativita della professione si accompagna a una naturale tendenza
all'innovazione delle pratiche.
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Autonomia sulla scelta del luogo di lavoro

L'autonoma determinazione del tempo di lavoro consente a ricercatori e
tecnologi di lavorare «fuori sede» in luoghi idonei, ma non di imputare il
tempo di lavoro svolto a casa durante 'orario di lavoro.

* Tuttavia, lavorare da casa era una caratteristica ordinaria della professione

scientifica negli EPR ben prima dell'avvento della pandemia COVID-19,
soprattutto per |la stesura di paper e per 'attivita di peer reviewing.

| piu giovani hanno mostrato maggiore attitudine a lavorare fuori dall’ufficio
nella fase pre-COVID e vivere con figli minori non costituiva un fattore
determinante per questa scelta.

Dai dati emerge una piu che buona attitudine al lavoro fuori dall’ufficio,
che predispone a processi di adattamento/reazione positivi al
cambiamento dell’organizzazione del lavoro. : .
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Opinioni su lavoro agile ¢ performance

100%

It enhances the autonomy of work promotes work efficiency It is an opportunity for better organization
of collaborative work

m MPNS LS mENG HUM mSS
* |l lavoro agile e percepito come un’opportunita per incrementare il livello di
autonomia, per calibrare la flessibilita in vista dell’efficienza e della produttivita.
* Minore entusiasmo e stato riscontrato verso il cambiamento nell’organizzazione

del lavoro collaborativo:

«ll lavoro agile ha molti vantaggi, ma il [contatto con i colleghi] deve essere fatto faccia a faccia perché,
per cultura e abitudine, questo é il modo pit efficace per scambiare idee e coordinare gli sforzi. L'aspetto

sociale aiuta anche a rafforzare le relazioni all'interno del gruppo di lavoro, che non devono essere
[

trascurate. E richiesto un equilibrio» (Tecnologa INAF). ®
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Vantaggi e svantaggi del lavoro agile

* |l genere e I'appartenenza a specifiche aree disciplinari sono caratteristiche
rilevanti associate alle diverse percezioni del lavoro agile.

* La sensazione di isolamento si e rivelata |la preoccupazione principale
rispetto all'attuazione del lavoro agile (55% donne e 49% uomini).

* |In proporzione gli intervistati sono stati piu propensi a scegliere vantaggi,
come la maggiore flessibilita e il risparmio di tempo per gli spostamenti. Gli
uomini hanno riportato la possibilita di poter avere una maggiore
produttivita potenziale rispetto alle donne.

* Dal punto di vista della produzione di output scientifici, circa la meta degli
intervistati non ha riportato differenze rispetto all’attivita ordinaria pre-
COVID, mentre il 38% ha riportato addirittura un incremento. _ p

[ ]
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Conclusioni ed elementi critici

* La reazione di ricercatori e tecnologi verso il cambiamento organizzativo e stato
nel complesso molto positivo. Essi hanno percepito maggiori possibilita per la
propria autonomia e per le possibilita connesse all’esercizio del lavoro creativo.

* Non solo le scienze umane e sociali si esprimono positivamente verso gli effetti
positivi del lavoro agile, ma anche gli appartenenti a domini piu legati al
laboratorio come le Scienze della Vita, hanno riportato che le loro prestazioni
sono migliorate notevolmente.

* Opportunita di sostenere nel futuro I'lautonomia del ricercatore, sciogliendola da
alcuni legacci burocratici come quella del mancato riconoscimento del lavoro da
casa.

* Le maggiori criticita sono emerse riguardo I'importanza dell’interazione sociale
nel luogo di lavoro che alimenta la stessa creativita scientifica e le differenze di

genere nel riconoscimento di svantaggi specifici riferiti al lavoro agile i ‘
@
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Domande di ricerca

- La produttivita scientifica dei ricercatori e dei tecnologi che lavorano in
modalita agile € aumentata?

- Vi sono delle caratteristiche specifiche che influenzano la produttivita dei
R&T?

- Quali attivita scientifiche sono piu difficili da svolgere in lavoro agile?

\ (W
Cosa ci dice la letteratura sul tema? w 'n | q‘ L

TY Ty
1 I| nmi *
Le determinanti che sembrano maggiormente impattare la produttivita nella
ricerca sono: il genere, l'eta e il background familiare (Huang et al., 2020

T

Per lo studio della produttivita ci siamo basati sulla raccolta delle percezione
(Meehan et al., 2021; Sawert & Keil, 2021) di 2921 Ricercatori e Tecnologl ° ‘
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Produttivita scientifica ed efticienza

Le domande del questionario analizzate per rispondere agli interessi di
ricerca:

D13. Quanfo considera variate le seguenti attivita dal periodo ''pre Utilizzata per creare due indici:
COVID-19" al periodo "emergenza COVID-19"?

E E rimasta

e e v |ndice di - produttivita globale 0
Elaborazione di paper o monografie scientifiche D—D—D (decllno pFOduttIVIté |n tuttl e Sel gll

Studio della letteratura scientifica D—D—D ds pettl ) 6 (a umento / stabile

S o . produttivita in tutti e sei gli aspetti)
artec 1])8210113 aconv Egﬂl o web COllfel ence D—D—D
- Alto indice di produttivita globale

Incontri legati a progetti di ricerca in presenza o virtuali D—D—D (lde nt|f| c3 | ri SpO nde ntl Con 3 Ita 0
Divulgazione scientifica tramite seminari. lezioni o webinar D—D—D stabile p roduttivita in tutti i sei

Peer review per riviste scientifiche D—D—D as pett I)

H4. Ritiene di poter svolgere in modalita agile efficacemente: Utilizzata per creare I:ind ice dl alta
La quasi totalita delle mie mansioni ordinarie .. . .
efficienza percepita (1= prime due; 0=
restanti due)

Pin della meta delle mie mansioni ordinarie

Meno della meta delle mie mansioni ordinarie

(LR L]

Non so stimarlo attualmente
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Risultati per caratteristiche

Tra le caratteristiche rilevanti che influenzano |la percezione della produttivita:
genere, eta, area disciplinare, distanza dal lavoro, composizione familiare

- Le ricercatrici e tecnologhe hanno indici di produttivita (globale e alta)
maggiore rispetto ai colleghi uomini, ma ritengono di poter svolgere meno
mansioni in remoto (dichiarando infatti < giorni di LA auspicato);

- Coorte 55-64 anni ha un basso indice di efficienza percepito, ma hanno indici
di produttivita percepita piu alti;

- Area STEM (scienza, tecnologia, ingegneria e matematica) ha sia bassi indici di
produttivita percepiti, sia di efficienza

- Maggiore e la distanza dal lavoro, maggiori sono la produttivita percepita e
I'efficienza percepita in lavoro agile

- Il numero di familiari in casa ha un effetto negativo sia sugli indicatori di
produttivita, sia su quelli di efficienza percepiti, ma la presenza di figli minori
aumenta l'efficienza percepita e i giorni di LA auspicati . ‘

[ )
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Conclusioni

Lo studio condotto dimostra che nella percezione dei R&T intervistati, |a
produttivita scientifica e rimasta stabile o e aumentata in lavoro agile.

- Le donne percepiscono una maggiore
produttivita ma sentono di poter svolgere in p

Perché? N
=
dell’efficienza e del numero di giorni di lavoro

modo efficiente meno mansioni rispetto ai
colleghi uomini, motivo che le induce ad
auspicare meno giorni di LA in futuro -
* La gestione della casa e l'accudimento dei
figli sono per lo piu a carico delle donne,
infatti, il numero di componenti della famiglia
implica una diminuzione della percezione
agile auspicati. Il nostro studio conferma i rischi,
sottolineati da altre ricerche sul tema, di |
inasprimento delle diseguaglianza di .' ‘
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Conclusioni € prossime sfide

- Nonostante la difficolta nello svolgere lo smart working in presenza di
figli piccoli, la lettura dei risultati per coorte dimostra che le
generazioni piu giovani sono piu propense ad utilizzare questa modalita
di lavoro, proprio per la flessibilita e la migliore possibilita di conciliare
il tempo lavorativo-libero e famigliare

- La percezione della produttivita scientifica € connessa al settore
scientifico dei ricercatori e tecnologi intervistati, infatti, la percezione
di minore produttivita scientifica ed efficienza e determinata dalla
tipologia di ricerca svolta (sperimentale), che implica |'utilizzo di
laboratori e apparecchiature non utilizzabili da remoto

| risultati ottenuti confermano gli studi condotti sul tema, la sfida per il
futuro e di unire questi risultati sulla produttivita percepita a quelli sulla
produzione scientifica, per incrociare i dati e avere un quadro completo
del fenomeno in studio
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Domande d1 ricerca e precedenti studi

Le nostre domande di ricerca:

* |l lavoro agile durante la pandemia da COVID-19 ha favorito Ia
conciliazione fra lavoro e vita privata (tempo libero e tempo:
dedicato alla famiglia)?

* Si osservano particolari caratteristiche che influenzano |I
benessere dei lavoratori? :

E la letteratura cosa dice?

* Rischio di isolamento, di erosione del sostegno sociale,
di inadeguata soddisfazione della necessita di
affiliazione (Eurofound - ILO, 2017; Albano et al., 2019)

* Workhoalism: un neologismo per descrivere la
colonizzazione della vita privata da parte del lavoro

* La composizione familiare gioca un ruolo decisivo nella
gestione del tempo. In particolare, le madri lavoratrici

sono piu esposte alla frammentazione del lavoro e glla
@

stress (Mclaren et al., 2020)
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Opinionmi di R&T su lavoro agile € conciliazione

Agile work during pandemics

Analisi per genere:
- Differenze molto contenute

M ' - Piu della meta ritiene che ci siano
I l miglioramenti nella conciliazione

Il - Una donna su quattro pensa che il
lavoro agile favorisca il lavoro rispetto
.l II II alla vita privata

Agile working during pandemics ...

<=44 45-54 >=55

Analisi per fasce d’eta: \_EU
- percepiscono )

meno cambiamenti nel bilancio
lavoro — vita privata

- Tre Su cinque
ritengono di aver migliorato la loro c,
conciliazione . d

‘ r | favours the work-family balance favours family life vs. work life  favours work life vs. family life does not affect the work-family
balance



[.a nostra analisi: metodi e risultati

Combinazione di strumenti di analisi quantitativa e qualitativa

Modello logistico multinomiale per individuare le caratteristiche correlate

alle variazioni percepite nella conciliazione rispetto a prima del Covid-19

catturato con il modello?

Principali risultati

* Nessuna differenza fra le posizioni contrattuali
» Specificita per settore scientifico disciplinare
* [nfluiscono caratteristiche individuali e familiari:

(-)  Classe d’eta, numero di figli

(+) Opportunita di godere della famiglia,
pendolarismo, capacita organizzativa individuale
* L'altra faccia della medaglia: eccessivo carico di

lavoro e cura domestica, frammentazione, stress

Analisi esplorativa dei contenuti testuali: quali dimensioni non abbiamo

BALANCE
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dilatazione dei
tempi di lavoro a
discapito della
vita personal (2)
Figli a casa da

gentire (30) Aumento dei
costi personali
©

Stress e difficolta _—
) aconcentrarsi Figliin DAD (14)
Ipecconnessione ®
(12)
Sovraccarico
dovuto alla
Frammentazione ] (mc,n‘a,o.,,i
fdilatazione del 0= Mgt CONDIZIONE FAMILIARE (0)
lavoro (9) (n
il mancata
ke N distinzione fra
tempo lavorativo
Privacy (1 L etempo libero
rivacy (1) el

demotivazione Reperibilita
stravolgimento @ continua in
dellavita privata famiglia (1)

m

WORKHOALISM (0}

sovrccarico di
lavoro al rientro

SPAZI E STRUMENTI (0)

Nessun limite (56)

Minore produttivita lavorativa (5) /’

Connessione
debole (57)

Svantaggi ambiente (1)

Spazi- accessori
dilavoro
inadeguati (51)

Assenza colloqui
occasionali con
colleghi (19)

Poca
conoscenza

ASPETTI SOCIALI (0) Mancato

strumenti ICT (2) acesso
/72 strumentazione
Diffcile svolgere @
attivita
sperimentale
(%)
RIGIDITa ENTE (0)
Perdita del senso Assenza Assenza incontri
diistituto come conferenze de visu (5)
comunitd (2) scientifiche di
persona (2) ridotta liberta di
autodefinire il
proprio lavoro
m
PANDEMIA (0}
Mancanza di Mancato minore Benefit (3) Sistema non
iucia da parte riconoscimento flessibilita nella preparato a
per attivita extra gestione del gestire la
® tempo (2) situazione (13)

COLLABORAZIONI SCIENTIFICHE {0)

impossibilt di Rinchiuso e Forma fisica (1) Ritardi 7) Alienazione (3]
movimento (1) isolato (2)

pochi “stimoli‘ a difficolta Difficile Reperibifta dei Difficolta a Difficile
processi creativi nellawio di coordinamento colleghiin orari seguire gl interazione con i
[t nuovi percorsi di coni colleghi flessibili (5) studenti (3) colleghi (39)

ricerca (2) (10)



Nessun vantaggio (17)

’ evitare i colleghi di lavoro (1
crescita personale (1) 9 L

risparmio tempo

spostamento
casa/lavoro (2)
i i i Minimizzare contagio da Covid-19 (5)
Risparmio costi ) )
di trasferta (1) Rlspa[mlo
economico per
I'ente (1)
Risparmio
economico (2)
Poco traffico (1)

RISPARMI (0)

NUOVI METODI DI LAVORO (0)

Sviluppo lavoro
per obiettivi (1)

Maggiore
partecipazione Possibile
conferenze (3) lavorare da altri
luoghi (1)

Nuovi metodi di

lavoro (ICT) (1) Maggiore
divulgazione
scientifica (1)

CONCILIAZIONE (0)

QUALITa DELLA VITA (0)

migliore qualita

Accudire figli/ Pili tempo per I'accudimento di gestione Migliore Possibilit di dellavita (1) G
familiari (4) cura casa (1) familiari non flessibile dei conciliazione seguire mio Amb\gnte Py
autosufficienti tempi di lavoro famiglia-lavoro figlio in DAD (1) spazioso (1)
(1 (1) Q]
Migliore
gestione del
Favorisce lavoro Minori Migliora maggiori stimoli mi stanco meno tempo (2)
in team dislocati distrazioni (10) I'efficienza (1) (1

m lavorativa (6)



Conclusioni ed elementi critici

* Risultati peculiari per via della particolare popolazione oggetto dello studio:
differenze di genere molto lievi, la maggior parte ritiene che il lavoro agile
aumenti il proprio benessere

* || modello statistico evidenzia fra le determinanti di variazioni nel benessere:
classe d’eta, pendolarismo, flessibilita organizzativa

 Llanalisi testuale supporta i risultati quantitativi ed inoltre evidenzia ulteriori
aspetti che incidono sul benessere percepito

 Llintroduzione del lavoro agile nella routine lavorativa standard e auspicabile, ma
perché i suoi benefici si realizzino appieno andrebbe supportato da servizi esterni
per la cura della famiglia e da attivita formative specifiche di supporto ai
lavoratori (gestione organizzativa, nuovi strumenti lavorativi, ...)

AND T'VE IMPROVED  |#| (HAT 15

i THEN
HONESTLY,
EMPLOYEE ENGAGEMENT |%| gmpioyee IMNOT = [l HOWDO  '1ijaeNT
BY NINETEEN PERCENT. [5| engage— ENTIRELY [of  you EXPECTING
3 MENT? SURE. § MEAS;JRE A LOT OF
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Obiettivi dello studio

In che misura il lavoro agile {(LA) favorisce un minore
impatto ambientale?

Come quantificarne i benefici?

Esistono anche benefici economici ?
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Metodologia complessa

Ogni studio risente delle caratteristiche del campione

analizzato, in termini di tipologia di lavoratori,

citta/territorio, settore economico, ecc.

Per esempio:

- questionario a lavoratori gia in LA: nel campione sono
presenti quelli piu lontani dall’ufficio

- citta/territorio: con trasporti pubblici efficienti c’@ una
minore richiesta di LA

- settore economico: solo alcune mansioni possono
essere svolte da remoto
CCNL: alcuni CCNL sono piu rigidi, altri piu flessibili.

@ 1RCr =S5 nj




Ricerche condotte 1in Italia

Ricerche svolte su campioni omogenei: impiegati (soprattutto banche e
servizi), stesso CCNL, senza stratificazione statistica, ecc.

ENEA e banca UBI sono precedenti al Covid, con obiettivo: «benessere
lavoratori»

Le altre ricerche (Arpa, Polimi, Inps, Vodafone, ecc.) sono successive,
con obiettivo «nuova organizzazione del lavoro»

Non si studia il saldo ambientale netto (duplicazione riscaldamento,
inefficienza casa, ecc.) ma solo I'impatto ambientale diretto (minori
trasporti)

| risultati sono tutti concordi (LA genera un impatto diretto sicuramente
positivo) ma diversi nelle intensita (dipende da settore, citta, CCNL,
ecc.) o
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La nostra ricerca: trasporti € CO2 (valori medi giomalieri)

Numero di  Durata Distanza Emissioni di CO2
lavoratori  (min/pers) (km/pers) (kg/pers)
Automobili / SUV 353 49,1 40,6 9,8
Auto utilitarie 1.412 42,9 29,2 3,2
Bici /a piedi 362 25,0 6,1 0,0
Veicolo elettrico 61 44,1 26,2 1,1
iStfr(?g;er/ Moto/ Auto 180 32,2 15,9 1,3
Trasporto pubblico 553 97,7 61,6 4,1
Totale 2.921 51,2 33,0 3,6
s

@ IRCT=S oD



Conclusioni

Vantaggi ambientali soprattutto per chi usa l'auto: i 2.921 lavoratori
CNR-INAF emettono 10 ton CO2 al giorno (8 ton auto, 2 ton mezzo
pubblico)

Con 2 giorni di LA alla settimana si risparmiano 4.000 ton CO2 all’anno,
con minor consumo di carburante e minori costi individuali

Il minor consumo di carburante riduce la domanda, favorisce un
contenimento dell’inflazione e una migliore gestione della crisi
energetica (guerra e sanzioni Russia).

LA consente un risparmio di circa 20 euro/giorno ai pendolari con auto
(800 euro/anno), con un aumento del potere d’acquisto del salario che
compensa parte dell’inflazione. o
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